
 
 
 
 

 
ANKIETA DLA KLIENTÓW DOTYCZĄCA STRON WWW 

 
1. Pełna nazwa:  

2. Czym zajmuje się firma? 
 
 
 
 
 
 

3. Cel serwisu: 
 Budowanie marki  Informacje/Aktualności 
 Prezentacja produktu  Kontakt z klientem 
 Prezentacja oferty  Kontakt z Kontrahentem 

 SprzedaŜ  Informacje dla pracowników 
 SprzedaŜ przez Internet  Informacja o siedzibie firmy (oddziałach) 
 Cennik  Linki do innych stron (firm współpracujących) 
4. Grupa docelowa: 
 Dzieci  Pracownicy firmy 
 MłodzieŜ  Klienci indywidualni 

 Studenci  Klienci instytucjonalni 
 Dorośli   Firmy 
 Inni:  Hurtownie 

 Sklepy 
 Szkoły 
 Urzędy 
 Samorząd lokalny 
 Inni: 

  

 Kobiety    
 MęŜczyźni   
5. Zasięg terytorialny: 
 Lokalny 
 Regionalny 
 Ogólnopolski  
 Światowy  
6. Proponowany podział serwisu: 
 O firmie / O nas  Ankieta 
 Oferta  FAQ (najczęściej zadawane pytania) 
 Cennik  WaŜne informacje  
 Aktualności/Nowości  Praca 
 Promocje  Reklama 
 Kontakt   Inne: 
 Formularz kontaktowy   

 Galeria   

 
 
 
 

  



 
 
 
 

7. Jakie strony podobają się Państwu?  
(Z powodu: N – nawigacja, G – grafika, O – odbiór ogólny)  
 1.  4. 
 2.  5. 
 3.  6. 
8. Slogan reklamowy: 
 
9. Kolorystyka serwisu: 
 Kolory firmowe (proszę podać opis CMYK, RGB lub szesnastkowy): 

 
 

 Kolory preferowane: 
 

 Kolory, których naleŜy unikać: 
 

10. Styl serwisu: 
 Realistyczny (zdjęcia)  Agresywny 
 Techniczny  Awangardowy 
 Geometryczny  PowaŜny 
 Stonowany  Humorystyczny 
11. Animacje (Flash)  Tak  Nie  
12. Typ serwisu 
 Portal  Galeria 
 Strona korporacyjna  Sklep 
 Serwis informacyjny  Inny: 
 Wizytówka 
13. Elementy serwisu 
 Logo  Inne: 

 
 

 Teksty  

 Drukowane (ulotki, katalogi, broszury) 
 w wersji elektronicznej (.txt, .doc, 

.pdf, .rtf, .html) 
 Zdjęcia, grafika 
 Aktualności 
 Cenniki 
 Certyfikaty / Nagrody 
 FAQ 
 Mapy 
 Pliki do pobrania 
14. Motyw przewodni serwisu: 
 Logo  Inne: 
 Hasło reklamowe   
 Kolorystyka  
 Układ strony  
15. Wersje językowe: 
 
 
 
 
 
16. Menu: 
 Tekstowe 
 Graficzne 
 Połączenie obu elementów 
17. Aktualizacje 
 Samodzielna aktualizacja (panel administracyjny) 
 Aktualizacja przez Naszą firmę 
 Częstotliwość aktualizacji:  

 Aktualizowane elementy:  
  Tekst 
  Grafika 
 Bez aktualizacji 



 
 
 
 

18. Dodatkowe elementy: 
 Sklep  Forum 
 Aktualności (+ panel administracyjny)  Inne: 
 Chat   
 Wyszukiwarka (zasięg wyszukiwania) 
  Serwis 
  Sieć  
 Aktualizowana baza produktów  

(+ panel administracyjny) 
 Strony zabezpieczone hasłem 
 Grupa mailingowa 
19. Szczegóły graficznego wyglądu strony: 



 
 
 
 

20. Czy są Państwo zainteresowani pozycjonowaniem serwisu w wyszukiwarkach i katalogach 
internetowych? 

 Tak 
 Nie 
21. Czy posiadają Państwo swoją stronę WWW? 
 Tak  Adres:  
 Nie Proponowana nazwa domeny:  
22. Czy są Państwo zainteresowani usługami hostingowymi (utrzymanie domeny, strony WWW,  
kont poczty elektronicznej)? 
 Tak 
 Nie 
23. Przewidywany budŜet (PLN):  
24. Dane kontaktowe: 
 
 

 

 
Wypełnioną ankietę proszę wysłać na nr fax: 

 

(091) 882 79 96 
 

lub na adres e-mail: 

 
info@3mediaonline.com 


